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Podmiot wykonujący działalność leczniczą, rodzaj działalności leczniczej oraz zakres udzielanych 

świadczeń zdrowotnych 
 

Data ostatniej aktualizacji: 1 października 2023 r. 

 

1. Podmiotem wykonującym działalność leczniczą, prowadzoną pod nazwą „DentalSand”, jest DentalSand sp. z o.o., 
ul. Szczecińska 22 lok. U1, 81-326 Gdynia, nr KRS 0000896475, NIP: 5862368404, zarejestrowana przez Sąd 
Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy KRS, kapitał zakładowy 50 000 zł, wpłacony w 
całości, kontakt@dentalsand.pl (dalej: „DentalSand”). 

2. Działalność DentalSand prowadzona jest w oparciu o przepisy prawa, a w szczególności ustawę o działalności 
leczniczej, przepisy wydane na jej podstawie, jak również umowy spółki DentalSand oraz niniejszego Regulaminu. 

3. DentalSand prowadzi wyspecjalizowaną działalność gospodarczą z zakresu stomatologii. 

4. Zakres świadczeń zdrowotnych udzielanych przez DentalSand obejmuje usługi i opiekę stomatologiczną, w tym: 

a) Stomatologię ogólną, w tym stomatologię zachowawczą i profilaktykę. 

b) Leczenie protetyczne, rekonstrukcyjne i implantologiczne. 

c) Leczenie endodontyczne. 

d) Leczenie chirurgiczne. 

e) Leczenie ortodontyczne. 

 

Cele i zadania DentalSand 
 

5. Celem DentalSand jest udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie wskazanym w ustępie poprzedzającym. 

6. Do zadań DentalSand należą w szczególności: 

a) działania diagnostyczne, badania i porady lekarskie z zakresu stomatologii, 

b) udzielanie świadczeń zdrowotnych z zakresu stomatologii ogólnej, 

c) udzielanie świadczeń zdrowotnych z zakresu leczenia protetycznego, rekonstrukcyjnego i implantologicznego, 

d) udzielanie świadczeń zdrowotnych z zakresu leczenia endodontycznego, 

e) udzielanie świadczeń zdrowotnych z zakresu leczenia chirurgicznego, 

f) udzielanie świadczeń zdrowotnych z zakresu leczenia ortodontycznego, 

g) udzielanie stomatologicznych świadczeń zdrowotnych w nagłych przypadkach (w godzinach pracy 
DentalSand), 

h) współpraca z podmiotami leczniczymi oraz innymi podmiotami, których celem jest zapewnienie ochrony 
zdrowia, 

i) prowadzenie działalności edukacyjnej, informacyjnej i profilaktycznej, 

j) realizacja wymogów prawnych i standardów branżowych dotyczących działalności z zakresu stomatologii. 

 

Struktura organizacyjna, zarządzanie i podział zadań w ramach DentalSand 
 



 

7. Do wykonywania zadań przez DentalSand ustala się wewnętrzną organizację zgodnie z poniższymi 
postanowieniami. 

8. Do struktury organizacyjnej DentalSand należą wszystkie placówki DentalSand, wskazane w rozdziale dotyczącym 
miejsc udzielania świadczeń zdrowotnych, jak również wszyscy pracownicy i współpracownicy DentalSand. 

9. Nadzór merytoryczny nad działaniem wszystkich placówek i ich komórek organizacyjnych sprawuje Kierownik 
DentalSand. W szczególności, kierownik DentalSand: 

a) sprawuje opiekę nad czynnościami leczniczymi,  

b) prowadzi czynności administracyjno-zarządcze, 

c) organizuje i kieruje pracą pracowników i współpracowników DentalSand, 

d) zapewnia racjonalne wykorzystanie czasu pracy oraz czuwa nad przestrzeganiem dyscypliny służbowej, 

e) przyjmuje i rozpatruje skargi Pacjentów, 

f) nadzoruje jakość udzielania świadczeń zdrowotnych, 

g) nadzoruje gospodarkę lekową oraz utrzymanie urządzeń, sprzętu, aparatury i zajmowanych pomieszczeń w 
należytym stanie technicznym, odpowiadającym wymogom bezpieczeństwa przeciwpożarowego oraz 
bezpieczeństwa i higieny pracy, 

h) działa na rzecz podnoszenia kwalifikacji członków zespołu DentalSand, 

i) podejmuje decyzje dotyczące działalności DentalSand, 

j) ustala treść regulaminu DentalSand i przekazuje ją do akceptacji podmiotowi wykonującemu działalność 
leczniczą. 

10. Kierownik DentalSand wyznaczany jest spośród lekarzy i lekarzy dentystów współpracujących z DentalSand przez 
podmiot wykonujący działalność leczniczą na 5-letnią kadencję, zaś jego imię i nazwisko wskazywane jest na 
stronie internetowej https://dentalsand.pl/zespol. W razie niemożności pełnienia funkcji, kierownik DentalSand 
jest zastępowany przez lekarza dentystę o najdłuższym stażu współpracy z DentalSand, do czasu wyznaczenia 
nowego kierownika lub powrotu dotychczasowego kierownika DentalSand do pełnienia funkcji. 

11. Usługi i opieka stomatologiczna, jak również obowiązki prawne bezpośrednio związane ze świadczeniem tych 
usług, są realizowane przez personel medyczny: lekarzy dentystów, w razie potrzeby - przy pomocy asystentów, 
techników oraz lekarzy innych specjalizacji. 

12. Lekarz prowadzący leczenie ma obowiązek nadzoru nad pozostałymi pracownikami i współpracownikami 
przybranymi mu do pomocy przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych, koordynacji ich pracy, jak również nadzoru 
nad prawidłowością prowadzenia dokumentacji medycznej i powiązanego przetwarzania danych osobowych. 

13. Wszyscy pracownicy DentalSand mają obowiązek przyczyniania się i uczestniczenia w realizacji celów i zadań 
DentalSand, w szczególności poprzez: 

a) profesjonalną i terminową realizację obowiązków właściwych pełnionej funkcji,  

b) realizację standardów należytej staranności zawodowej i etyki zawodowej, zarówno w stosunku do Pacjentów, 
jak i pracowników i współpracowników DentalSand, 

c) przestrzeganie praw Pacjenta oraz tajemnicy zawodowej, 

d) przyczynianie się do efektywności funkcjonowania DentalSand, 

e) dbałość o wizerunek i renomę DentalSand, 

f) realizację wewnętrznych standardów, zarządzeń i poleceń służbowych, wydanych w ramach DentalSand, 

g) współdziałanie z pozostałymi pracownikami i współpracownikami DentalSand, jak również, jeśli jest to 
niezbędne do zapewnienia prawidłowego leczenia - innymi podmiotami leczniczymi. 



 

14. Współdziałanie z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą jest inicjowane i realizowane w celu 
zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, pielęgnacji i rehabilitacji Pacjentów oraz ciągłości przebiegu 
procesu udzielania świadczeń zdrowotnych, jeżeli ma to zastosowanie: 

a) w ogólnych sprawach organizacyjnych i merytorycznych - przez kierownika DentalSand, 

b) w sprawach dotyczących indywidualnych Pacjentów - przez lekarza prowadzącego leczenie, w koordynacji i w 
formie uzgodnionej z Pacjentem, którego współdziałanie dotyczy. 

15. Współdziałanie z innymi podmiotami odbywa się z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa oraz z poszanowaniem praw Pacjenta. 

16. Szczegółowy zakres zadań, praw i obowiązków pracowników i współpracowników DentalSand określają 
wewnętrzne regulacje oraz umowy między DentalSand a członkami personelu. 

 

Sposób i warunki udzielania świadczeń zdrowotnych 
 

17. Świadczenia zdrowotne udzielają pracownicy medyczni posiadający odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia, w 
tym posiadanie dyplomu lekarza, uzyskanie prawa wykonywania zawodu lekarza i wpis do Centralnego Rejestru 
Lekarzy, jak również spełniający odpowiednie wymagania prawne do wykonywania zawodu, w tym wymogi 
zdrowotne.  

18. Świadczenia udzielane są Pacjentowi w sposób możliwie najdogodniejszy, zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy 
medycznej oraz z należytą starannością zawodową, w warunkach odpowiadających wymogom prawnym oraz 
standardom zawodowym i sanitarnym. 

19. Umawiania Pacjentów dokonuje się na podstawie zgłoszenia osobistego lub za pośrednictwem uprawnionej osoby 
trzeciej - w miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych, lub za pośrednictwem telefonu lub elektronicznych metod 
kontaktu udostępnionych na stronie internetowej https://dentalsand.pl/. 

20. Pacjent umówiony na wizytę zgłasza się do rejestracji najpóźniej na 15 minut przed planowaną godziną wizyty. W 
razie wystąpienia okoliczności uniemożliwiających terminowe przybycie lub uzasadniających odwołanie lub 
przełożenie wizyty, Pacjent niezwłocznie, nie później niż na dzień przed planowaną wizytą, w godzinach pracy 
DentalSand informuje o tym pracowników rejestracji na numer telefonu podany na stronie internetowej 
https://dentalsand.pl/. 

21. Rejestracja Pacjenta następuje przed udzieleniem pierwszego świadczenia zdrowotnego i obejmuje akceptację 
niniejszego Regulaminu, wypełnienia i akceptacji mających zastosowanie do danego rodzaju leczenia umów, zgód 
lub kwestionariuszy, jak również okazanie dokumentu tożsamości, celem zweryfikowania prawidłowości podanych 
danych osobowych. W celu weryfikacji tożsamości, o dokument tożsamości Pacjent może zostać poproszony przed 
każdą kolejną wizytą. 

22. Kolejność dostępu świadczeń zdrowotnych ustalana jest w oparciu o kryteria medyczne, w sposób przejrzysty i 
obiektywny. W szczególności, Pacjenci wymagający nagłej opieki stomatologicznej przyjmowani są w pierwszym 
możliwym terminie, poza kolejnością Pacjentów niewymagających tego rodzaju opieki. 

23. Na każdym etapie udzielania świadczeń zdrowotnych, Pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbędnych 
wyjaśnień dotyczących postawionej diagnozy i zaproponowanego leczenia.  

24. W razie, gdy DentalSand nie jest w stanie udzielić potrzebnego świadczenia zdrowotnego, osoba udzielająca 
świadczeń udziela Pacjentowi informacji o miejscu, gdzie można takie świadczenie uzyskać. 

25. Orzeczenia lekarskie dotyczące stanu zdrowia Pacjentów oraz recepty, wydawane są zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w szczególności przepisami ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz Prawa 
farmaceutycznego. 

 



 

Miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych oraz świadczenia zdalne 
 

26. Kierownik DentalSand czuwa nad procesem udzielania świadczeń zdrowotnych oraz zapewnieniem właściwej 
dostępności i jakości tych świadczeń w każdym z miejsc ich udzielania. 

27. Świadczenia zdrowotne udzielane są w placówkach DentalSand. Aktualnie, miejscami udzielania świadczeń 
zdrowotnych są placówki w Gdyni przy ul. Szczecińskiej 22 oraz przy ul. Bosmańskiej 30. 

28. W razie umówienia świadczeń zdrowotnych udzielanych zdalnie, miejscem udzielania świadczeń jest miejsce 
przebywania osób wykonujących zawód medyczny udzielających tych świadczeń. W tym przypadku, udzielanie 
świadczeń zdrowotnych za pośrednictwem systemów teleinformatycznych lub systemów łączności, podlega 
następującym zasadom: 

a) Kierownik DentalSand wybiera sposób i narzędzia komunikacji służące do zdalnego udzielania świadczeń 
zdrowotnych, z uwzględnieniem wymogów poufności i ochrony danych osobowych. 

b) Lekarz prowadzący leczenie lub pracownik recepcji przekazuje Pacjentowi informacje niezbędne do 
skorzystania z narzędzia komunikacji, na wskazane przez niego dane kontaktowe. 

c) Pacjent korzystający ze świadczeń zdrowotnych udzielanych zdalnie powinien posiadać odpowiednie 
urządzenie, takie jak laptop, umożliwiające połączenie przy użyciu wskazanego narzędzia komunikacji, oraz 
stabilne połączenie z Internetem o prędkości umożliwiającej odbycie wideorozmowy. 

d) W trakcie połączenia, obie strony są zobowiązane do przebywania w miejscu zapewniającym odpowiedni 
poziom bezpieczeństwa informacji, a w szczególności do uniemożliwienia dostępu osób nieuprawnionych do 
treści połączenia głosowego oraz informacji wyświetlanych lub w inny sposób dostępnych. 

29. DentalSand informuje, że do podstawowych zagrożeń związanych z korzystaniem ze zdalną komunikacją należą 
m.in.: 

a) złośliwe oprogramowanie – różnego rodzaju aplikacje lub skrypty mające szkodliwe, przestępcze lub złośliwe 
działanie w stosunku do systemu teleinformatycznego użytkownika; sieci, takie jak wirusy, robaki, konie 
trojańskie;  

b) programy szpiegujące i śledzące działania użytkownika, które gromadzą informacje o użytkowniku i wysyłają 
je – zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody – administratorowi programu; 

c) spam – niechciane i niezamawiane wiadomości elektroniczne rozsyłane jednocześnie do wielu odbiorców, 
często zawierające treści o charakterze reklamowym; 

d) wyłudzanie poufnych informacji osobistych (np. haseł) przez podszywanie się pod godną zaufania osobę lub 
instytucję; 

e) włamania do systemu teleinformatycznego użytkownika z użyciem narzędzi hakerskich; 

f) analiza kryptograficzna – możliwość odnalezienia słabości systemu kryptograficznego w celu umożliwienia jego 
złamania lub obejścia. 

30. Pacjent, aby uniknąć powyższych zagrożeń, powinien zaopatrzyć swój komputer i inne urządzenia, które 
wykorzystuje podłączając się do Internetu, w program antywirusowy i zaporę sieciową (firewall). Program taki 
powinien być stale aktualizowany. 

 

Prawa i obowiązki Pacjenta, dokumentacja medyczna 
 

31. Prawa Pacjenta zostały wskazane w załącznikach nr 1 i 2 do niniejszego Regulaminu. 

32. Oprócz praw wskazanych w wyżej wymienionych załącznikach, Pacjent ma prawo zgłoszenia skargi do Kierownika 
DentalSand, wskazując swoje imię i nazwisko, adres do korespondencji oraz adres e-mail, opis skargi (w jakim 
zakresie świadczenie nie zostało udzielone prawidłowo) oraz stan oczekiwany po rozpatrzeniu skargi. Skarga 



 

zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. DentalSand może zażądać od Pacjenta podania informacji niezbędnych do 
rozwiązania żądania, określając termin nie krótszy niż 7 dni oraz zakres wymaganych informacji, z pouczeniem, że 
brak uzupełnienia żądania w wyznaczonym terminie spowoduje, że skardze nie zostanie nadany dalszy bieg. Po 
upływie wyznaczonego terminu skarga nie będzie rozpatrywana. 

33. Do obowiązków Pacjenta należy: 

a) przestrzeganie regulaminu DentalSand, 

b) terminowe stawianie się na umówione wizyty, a w razie wystąpienia ryzyka braku możliwości stawienia się - 
odwoływanie wizyt nie później niż na dzień przed planowaną wizytą, 

c) przestrzeganie zasad higieny osobistej, 

d) przestrzeganie zaleceń lekarza, 

e) odpowiednie zachowanie na terenie miejsca udzielania świadczeń zdrowotnych, w tym przestrzeganie zakazu 
palenia tytoniu i spożywania alkoholu oraz pozostałych substancji odurzających. 

34. Dokumentację medyczną zakłada i uaktualnia lekarz prowadzący leczenie w ramach zasobów udostępnionych 
przez DentalSand. Dokumentację medyczną prowadzi się zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym 
przepisami Rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz 
sposobu jej przetwarzania. 

35. Niezależnie od praw przysługujących Pacjentowi oraz osobom uprawnionym, przez Pacjenta, dokumentację 
medyczną udostępnia się, w granicach wynikających z przepisów prawa, na wniosek: 

a) innego podmiotu leczniczego, jeżeli dokumentacja ta jest niezbędna do zapewnienia ciągłości świadczeń 
zdrowotnych, 

b) organu władzy publicznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, organu samorządu zawodów medycznych oraz 
konsultantów krajowego i wojewódzkiego, w zakresie niezbędnym do wykonywania przez te podmioty ich 
zadań, w szczególności kontroli i nadzoru, 

c) ministra do spraw zdrowia, sądu, prokuratura, lekarza sądowego i rzecznika odpowiedzialności zawodowej, w 
związku z prowadzonym postępowaniem, 

d) organu rentowego oraz zespołu do spraw orzekania o niepełnosprawności, w związku z prowadzonym przez 
nie postępowaniem, 

e) zakładu ubezpieczeń, za zgodą Pacjenta. 

36. Dokumentacja medyczna jest udostępniana w formie wskazanej przez Pacjenta lub uprawniony organ, a w braku 
wskazania takiej formy - w formie odpowiadającej trybowi zgłoszenia żądania w zakresie dostępu: 

a) do wglądu, w tym także do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania świadczeń 
zdrowotnych, z wyłączeniem medycznych czynności ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielającego 
świadczeń zdrowotnych, z zapewnieniem Pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom 
możliwości sporządzenia notatek lub zdjęć, 

b) przez sporządzenie jej wyciągu, odpisu, kopii lub wydruku, 

c) przez wydanie oryginału za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po wykorzystaniu, na żądanie 
organów władzy publicznej albo sądów powszechnych, a także w przypadku gdy zwłoka w wydaniu 
dokumentacji mogłaby spowodować zagrożenie życia lub zdrowia Pacjenta, 

d) za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej, 

e) na informatycznym nośniku danych. 

37. DentalSand prowadzi wykaz zawierający następujące informacje dotyczące udostępnianej dokumentacji 
medycznej: 

a) imię (imiona) i nazwisko Pacjenta, którego dotyczy dokumentacja medyczna, 



 

b) sposób udostępnienia dokumentacji medycznej, 

c) zakres udostępnionej dokumentacji medycznej, 

d) imię (imiona) i nazwisko osoby innej niż Pacjent, której została udostępniona dokumentacja medyczna, a w 
przypadku dostępu przez inny uprawniony podmiot lub organ, także nazwę uprawnionego organu lub 
podmiotu, 

e) imię (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, która udostępniła dokumentację medyczną, 

f) datę udostępnienia dokumentacji medycznej. 

38. DentalSand przechowuje dokumentację medyczną przez okres 20 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w 
którym dokonano ostatniego wpisu, z wyjątkiem: 

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu Pacjenta na skutek uszkodzenia ciała lub zatrucia, która jest 
przechowywana przez okres 30 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym nastąpił zgon; 

b) dokumentacji medycznej zawierającej dane niezbędne do monitorowania losów krwi i jej składników, która 
jest przechowywana przez okres 30 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego 
wpisu; 

c) zdjęć rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacją medyczną Pacjenta, które są przechowywane 
przez okres 10 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym wykonano zdjęcie; 

d) skierowań na badania lub zleceń lekarza, które są przechowywane przez okres: 5 lat, licząc od końca roku 
kalendarzowego, w którym udzielono świadczenia zdrowotnego będącego przedmiotem skierowania lub 
zlecenia lekarza, zaś 2 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym wystawiono skierowanie - w 
przypadku gdy świadczenie zdrowotne nie zostało udzielone z powodu niezgłoszenia się Pacjenta w ustalonym 
terminie, chyba że Pacjent odebrał skierowanie; 

e) dokumentacji medycznej dotyczącej dzieci do ukończenia 2. roku życia, która jest przechowywana przez okres 
22 lat. 

39. Po upływie okresów wymienionych w wstępie poprzedzającym, DentalSand niszczy dokumentację medyczną w 
sposób uniemożliwiający identyfikację Pacjenta, którego dotyczyła. Dokumentacja medyczna przeznaczona do 
zniszczenia może być wydana Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upoważnionej przez 
Pacjenta. 

 

Opłaty 
 

40. Odpłatność za usługi i opiekę stomatologiczną określa każdorazowo cennik DentalSand, według brzmienia 
dostępnego na stronie internetowej https://dentalsand.pl/cennik oraz w miejscu udzielania świadczeń 
zdrowotnych w momencie umówienia danej wizyty. Nie dotyczy to cen uzgodnionych indywidualnie z Pacjentem 
przed rozpoczęciem leczenia i w formie dokumentowej, w tym w szczególności poprzez zawarcie umowy na dany 
rodzaj leczenia. 

41. Jeżeli ma to zastosowanie, usługi i opieka stomatologiczna mogą być świadczone bezpłatnie, w ramach kontraktu 
i refundacji NFZ. (nie współpracujemy z NFZ) 

42. Odpłatność za dokumentację medyczną. Pierwsza kopia dokumentacji medycznej jest wydawana nieodpłatnie. 
Wysokość opłat za udostępnienie dokumentacji medycznej ustala się w cenniku obowiązującym w DentalSand, 
o którym mowa powyżej, w oparciu o art. 28 ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przy czym 
wysokość opłaty za jedną stronę wyciągu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie może przekraczać 0,002, za 
jedną stronę kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie może przekraczać 0,00007, zaś za udostępnienie 
dokumentacji medycznej na informatycznym nośniku danych - nie może przekraczać 0,0004 
- przeciętnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogłaszanego przez Prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski", począwszy od pierwszego 

https://dentalsand.pl/cennik


 

dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym nastąpiło ogłoszenie. Podana do wiadomości Pacjenta 
wysokość opłaty za udostępnienie dokumentacji medycznej uwzględnia podatek od towarów i usług, jeżeli na 
podstawie odrębnych przepisów usługa jest opodatkowana tym podatkiem. 

 

Bezpieczeństwo i monitoring 
 

43. Stosownie do art. 23a ustawy o działalności leczniczej, DentalSand może prowadzić monitoring wizyjny 
pomieszczeń: 

a) ogólnodostępnych, jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia bezpieczeństwa Pacjentów lub pracowników, 

b) w których są udzielane świadczenia zdrowotne oraz pobytu Pacjentów, w szczególności pokoi łóżkowych, 
pomieszczeń higieniczno-sanitarnych, przebieralni, szatni, jeżeli wynika to z przepisów odrębnych. 

44. Kierownik DentalSand odpowiada za wykorzystywanie monitoringu zgodnie z przepisami prawa. 

45. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu zawierające dane DentalSand przetwarza wyłącznie do celów, 
dla których zostały zebrane, i przechowuje przez okres nie dłuższy niż 3 miesiące od dnia nagrania. Po upływie tego 
okresu, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierające dane osobowe podlegają zniszczeniu, o ile 
przepisy odrębne nie stanowią inaczej. 

 

 

Postanowienia końcowe 
46. Niniejszy Regulamin zostaje podany do wiadomości poprzez udostępnienie go w miejscach udzielania świadczeń 

zdrowotnych oraz na stronie internetowej https://dentalsand.pl/ i obowiązuje pracowników i współpracowników 
DentalSand, Pacjentów oraz osoby uprawnione, wykonujące prawa w imieniu Pacjentów. 

47. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 października 2023 r. i obowiązuje przez cały okres działalności 
DentalSand.  

48. Zmiany niniejszego Regulaminu mogą być wprowadzone przez DentalSand sp. z o.o. z ważnych powodów, takich 
jak zmiany w zakresie lub sposobie świadczenia usług lub udostępnienia informacji, zmiany w strukturze 
organizacyjnej DentalSand lub konieczność dostosowania do przepisów prawa. Zmiany regulaminu dokonuje się 
poprzez przyjęcie nowej jednolitej treści przez podmiot prowadzący działalność leczniczą oraz jego publikację w 
sposób określony w pierwszym ustępie niniejszego rozdziału. Osoby w trakcie leczenia lub innego ciągłego 
stosunku prawnego z DentalSand są ponadto informowane o treści zmian w formie dokumentowej, w 
szczególności poprzez przesłanie wiadomości e-mail, wraz z informacją, że ewentualny sprzeciw wobec zmian w 
Regulaminie, złożony w terminie 14 dni, będzie powodował zastosowanie do ich dotychczasowej relacji z 
DentalSand postanowień Regulaminu w wersji sprzed dokonania zmian. 

49. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 

50. Załączniki stanowią integralną część Regulaminu. 

 

Lista załączników 
 

1. Prawa Pacjenta - ulotka Rzecznika Praw Pacjenta 

2. Prawa Pacjenta - rozszerzone informacje 

3. Wzór oświadczenia o akceptacji regulaminu DentalSand oraz klauzul zgód 

https://dentalsand.pl/


 

Załącznik 1 - Prawa Pacjenta - ulotka Rzecznika Praw Pacjenta 
 

  

 

  



 

Załącznik 2 - Prawa Pacjenta - rozszerzone informacje 
 

Świadczenia zdrowotne 
 

1. Określone w niniejszym rozdziale prawa przysługują Pacjentom w przypadkach określonych w ustawie oraz w 
zakresie, w jakim dotyczą działalności i usług świadczonych przez DentalSand, zaś w zakresie, w jakim wynika to 
ważnie udzielonych zgód, upoważnień i pełnomocnictw - mogą być wykonywane przez osoby upoważnione do 
działania w imieniu Pacjenta lub upoważnione do dostępu do informacji lub dokumentacji medycznej. Prawa 
przysługują w wypadkach przewidzianych w ustawie i mogą podlegać ustawowo określonym ograniczeniom lub 
opłatom.  

2. Pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych, które: 

a) odpowiadają wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, 

b) które udzielane są według przejrzystej, obiektywnej i opartej na kryteriach medycznych procedurze ustalającej 
kolejność dostępu do tych świadczeń, 

c) które są udzielane natychmiast ze względu na zagrożenie zdrowia lub życia, 

d) do zasięgnięcia opinii innego lekarza lub zwołania konsylium. 

3. Pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich udzielania, w pomieszczeniach i przy 
zastosowaniu urządzeń odpowiadających określonym wymaganiom fachowym i sanitarnym. 

4. Pacjent ma prawo do otrzymania pomocy i wyjaśnień w sposobie przygotowania do badań i zabiegów. 

 

Tajemnica informacji 
 

5. Pacjent ma prawo do tajemnicy informacji oraz pełnej dyskrecji dotyczącej jego osoby. Osoby wykonujące zawód 
medyczny mają obowiązek zachować w tajemnicy wszelkie związane z Pacjentem informacje, w tym o stanie 
zdrowia Pacjenta, które uzyskały w związku z wykonywaniem swojego zawodu.  

6. Pacjent ma prawo do ochrony dotyczących go danych osobowych, tym do zapewnienia ochrony danych 
zawartych w dokumentacji medycznej. 

 

Dostęp do dokumentacji medycznej 
 

7. Pacjent ma prawo dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej swojego stanu zdrowia oraz udzielonych mu 
świadczeń zdrowotnych, w tym udostępniania tej dokumentacji również osobie upoważnionej przez Pacjenta - do 
wglądu, w formie kopii, wydruku lub odpisu, za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej, na 
informatycznym nośniku danych - w trybie określonym w regulaminie DentalSand. 

8. W razie śmierci Pacjenta, poza dotychczas uprawnionymi osobami (czyli osobami upoważnionymi przez Pacjenta 
za życia oraz przedstawicielem ustawowym) DentalSand udostępni dokumentację medyczną osobie bliskiej na jej 
żądanie, chyba że udostępnieniu sprzeciwi się inna osoba bliska lub sprzeciwił się temu za życia Pacjent, a sprzeciw 
ten nie został uchylony przez sąd ze względów określonych z przepisach prawa. 

9. Za osobę bliską uznawany jest: małżonek, krewny do drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego stopnia w linii 
prostej (dziecko, rodzice, dziadkowie, wnukowie, teściowie), przedstawiciel ustawowy, ale także osoba 
pozostająca we wspólnym pożyciu lub osoba wskazana przez Pacjenta. 



 

10. Weryfikacja osób bliskich może nastąpić na podstawie przekazanego oświadczenia, np. o pozostawaniu we 
wspólnym pożyciu, bądź poprzez inne dokumenty, w których wpisano adres zamieszkania tożsamy z adresem 
Pacjenta. Osoba wnioskująca o udostępnienie dokumentacji medycznej może przedłożyć dowolny, wiarygodny 
dokument wskazujący na jej bliskie relacje z Pacjentem, np. wskazujący na prowadzenie wspólnego gospodarstwa 
domowego, a DentalSand w sposób rozsądny oceni wiarygodność przedłożonych dokumentów, z uwzględnieniem 
potrzeb zarówno ochrony praw Pacjenta, jak i prawidłowego uwzględnienia praw osób bliskich.  

11. W przypadku, gdy po śmierci Pacjenta dochodzi do konfliktu pomiędzy osobami bliskimi, i w konsekwencji do 
wzajemnego utrudniania sobie dostępu do dokumentacji medycznej, o dostępie do dokumentów zmarłego 
rozstrzygać będzie sąd. Wniosek w tej sprawie może złożyć osoba bliska lub lekarz. 

 

Zgłoszenie sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza 
 

12. Pacjent ma prawo zgłoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza. Jeżeli Pacjent nie zgadza się z 
treścią orzeczenia lub opinii, a postępowanie odwoławcze w odniesieniu do opinii i orzeczeń nie jest uregulowane 
w odrębnych przepisach prawa, Pacjent może wnieść sprzeciw do Komisji Lekarskiej działającej przy Rzeczniku 
Praw Pacjenta. Sprzeciw należy wnieść w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza 
orzekającego o stanie zdrowia Pacjenta.  

Opieka duszpasterska 
 

13. W sytuacji pogorszenia się stanu zdrowia lub zagrożenia życia Pacjenta w trakcie pobytu w placówce, podmioty 
lecznicze mają obowiązek umożliwić Pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania. 

 

Wyrażenie zgody na udzielenie określonych świadczeń zdrowotnych 
 

14. Pacjent ma prawo do wyrażenia zgody albo odmowy udzielania mu określonych świadczeń zdrowotnych po 
uzyskaniu informacji na temat stanu zdrowia oraz zaproponowanej formy leczenia. 

15. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzających 
podwyższone ryzyko, wyrażenie zgody wymaga formy pisemnej. 

16. W przypadku osób nieposiadających pełnej zdolności do czynności prawnych: 

a) za dziecko poniżej 16 roku życia, zgodę na leczenie wyraża jego przedstawiciel ustawowy (np. rodzic), 

b) w przypadku małoletnich, którzy ukończyli 16 rok życia, zgodę na leczenie wyraża jego przedstawiciel 
ustawowy, jednak małoletni Pacjent ma prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec ich decyzji, 

c) w przypadku osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej lub niezdolnej do świadomego wyrażenia zgody – zgodę 
na leczenie wyraża jej przedstawiciel ustawowy. W przypadku jednak osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej, 
która działa z dostatecznym rozeznaniem, Pacjent ma prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec decyzji 
przedstawiciela ustawowego, 

d) w przypadku osoby częściowo ubezwłasnowolnionej – zgodę na leczenie wyraża kurator, jeżeli jest on 
jednocześnie przedstawicielem ustawowym takiej osoby. Jeżeli kurator jest jedynie kuratorem-doradcą, zgodę 
wyraża sąd opiekuńczy. 

Uzyskiwanie informacji 
 



 

17. Pacjent ma prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych 
metodach diagnostycznych i leczniczych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo 
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. 

18. Informacje o stanie zdrowia Pacjenta mogą zostać przekazane także osobom upoważnionym przez Pacjenta. 

 

Zgłaszanie działań niepożądanych produktów leczniczych 
19. Pacjent ma prawo zgłosić każde niekorzystne i niezamierzone działanie produktu leczniczego osobie wykonującej 

zawód medyczny, podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu do obrotu lub Prezesowi Urzędu 
Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych. 

 

Poszanowanie intymności i godności 
20. Pacjent ma prawo do poszanowania jego intymności i godności w czasie udzielania świadczeń zdrowotnych, w 

tym: 

a) obecności osoby bliskiej przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych, 

b) wyrażenia zgody na obecność przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych innych osób niż udzielające tych 
świadczeń, 

c) leczenia bólu w zależności od stopnia jego nasilenia. 

Poszanowanie życia prywatnego i rodzinnego 
21. Pacjent ma prawo do poszanowania życia prywatnego i rodzinnego, w tym: 

a) dodatkowej opieki pielęgnacyjnej (czyli opieki, która nie polega na udzielaniu świadczeń zdrowotnych) oraz 
bezpłatnego pobytu wraz z Pacjentem małoletnim lub posiadającym orzeczenie o znacznym stopniu 
niepełnosprawności jego przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego, 

b)  kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami. 

 

Kontakt z Rzecznikiem Praw Pacjenta 
 

22. Jeśli jego prawa zostały naruszone, są niewłaściwie realizowane lub w razie pytań, Pacjent może skontaktować się 
z Rzecznikiem Praw Pacjenta: Telefoniczna Informacja Pacjenta, tel. 800 190 590, Rzecznik Praw Pacjenta, ul. 
Młynarska 46 01-171 Warszawa kancelaria@rpp.gov.pl, www.gov.pl/rpp. 

  



 

Załącznik 3 - wzór oświadczenia o oświadczenia o akceptacji regulaminu DentalSand oraz klauzul 

zgód 
 

Dane Pacjenta - wymagane 

Imię i nazwisko Pacjenta* 

 

……………………………………………. 

PESEL Pacjenta* 

 

……………………………………………. 

[ ] Oświadczam, że zapoznałem się i akceptuję Regulamin DentalSand* 

[ ] Potwierdzam zapoznanie się z informacjami o prawach Pacjenta i o przetwarzaniu danych osobowych przez 

DentalSand sp. z o.o.* 

 

Upoważnienie do dostępu do dokumentacji i informacji - opcjonalne 

Opcjonalne - w razie zgody na dostęp do dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia, należy podać 

dane dotyczące tej osoby. Zgodę można wycofać w każdym czasie: 

Imię i nazwisko osoby upoważnionej do dostępu do dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia: 

 

……………………………………………. 

PESEL osoby upoważnionej do dostępu do dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia: 

 

……………………………………………. 

w pełnym zakresie 

w zakresie ograniczonym do …………………………………………………………………………………………………. 

 

[ ] upoważniam wyżej wymienioną osobę do odbioru moich recept, zleceń oraz zamówionych wyrobów medycznych. 

 

Podpis - wymagany 

Data i czytelny podpis w imieniu Pacjenta:* 

 

……………………………………………. 

* pola wymagane 


